
VoC Radar

App Store 리뷰에서 반복 이슈를 묶고, 실제 근거 리뷰까지 확인하는 공개 리뷰 인텔리전스 도구

개요
구분 내용

Frontend React 19, TypeScript, Vite 7

Deploy / API Cloudflare Worker

Data / Auth Supabase Postgres, Auth

Automation / AI n8n, Gemini

Links Live · GitHub

화면 | 앱 탐색

앱 이름, App Store URL 또는 ID로 공개 리포트를 찾습니다. 로그인 후 신규 분석을 시작할 수 있습니다.

VoC Radar

https://voc-radar.satinode.com/
https://github.com/jeonsavvy/VoC-Radar


화면 | 개요

선택한 앱의 최근 30일 리뷰 수, 활성 이슈 수, 평균 별점, 저평점 비율과 리뷰 유형을 요약합니다.
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화면 | 이슈

반복적으로 나타난 리뷰를 이슈별로 묶고 심각도, 리뷰 수, 변화, 최근 발생 시점을 비교합니다.
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화면 | 이슈 상세

이슈를 선택하면 요약과 실제 근거 리뷰를 확인하고 review_id와 분석 실행·모델·검증 기록을 추적할 수 있습니다.
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시스템 설계

구성
Web / API: 앱 탐색, 개요, 이슈, 원문 리뷰와 분석 요청 내역을 제공하며 정적 Web과 API를 Cloudflare

Worker 하나에서 배포합니다.

Supabase: 인증, 리뷰 원문, 작업·실행 상태, 이슈 스냅샷과 근거 리뷰 매핑을 저장합니다.

n8n: 작업 queue를 가져와 App Store 리뷰 수집, Gemini 분석, 검증과 게시를 실행합니다.

운영 기준
최근 30일을 기본 리뷰 수집·조회 구간으로 사용합니다.

일반 분석에서는 review_id 기준으로 중복을 제거하고 신규 리뷰만 모델에 전달합니다.

Gemini가 리뷰별 정보를 구조화한 뒤 기존 이슈와 매칭하거나 새 이슈를 만들며, 없는 review_id와 누락·중복 배
정은 게시 전에 차단합니다.

앱·국가별 활성 작업은 하나만 허용하고, 성공 분석 후 24시간 이내 재요청은 기존 리포트와 다음 요청 가능 시각
을 반환합니다.

앱 탐색과 공개 리포트는 누구나 볼 수 있지만 분석 요청·새로고침과 요청 내역은 로그인 사용자만 사용할 수 있습
니다.

n8n 워크플로우

공개 조회와 분석 요청이 Cloudflare Worker를 거쳐 Supabase와 n8n으로 연결됩니다. 미활성 노드는 오류 분기입니다.
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